Konferensrapport

Psykologforbundets Etikrad:

"Patvingad handledning

vid overtradelse av yrkesetiska principer”

Pa de arliga nordiska etikrddsmoétena far landernas
etikrdd mojlighet att diskutera arbetsformer och
aktuella arenden. Har skriver Birgitta Johansson
Niemela fran Sveriges Psykologforbunds Etikrad om

landernas olika rutiner vid klagomalshantering.

I praktiken har etikradens arbetssétt
varierat nagot mellan de nordiska ldn-
derna. Arbetet dr svart da malet &r att
utforma klagomalshanteringsrutiner-
na sa att de inte upplevs som straffan-
de eller domande utan i stéllet frimjar
lirande, utveckling och etisk reflek-
tion.

Det blev en utmaning for oss alla
som deltog vid det nordiska etikrads-
motet 1 Skodsborg 2013 som hade te-
mat ”Supervision as Sanction”. Hur
skulle en paklagad psykolog upple-
va att ”bli tvingad” till handledning?
Problemomréaden i sammanhanget &r
till exempel franvaro av ett fritt val,
risk for bristande motivation till for-
indring, ekonomiska konsekvenser
samt fragan om vem som ska ha befo-
genhet att avgora utfallet.

Motet inleddes med en foreldsning av
Jan Nielsen, psykolog och associate
professor vid Képenhamns universi-
tet, om handledningens mojligheter
och begrédnsningar: ”Control versus
alliance”. Han tog bland annat upp
forskning om hur mycket vi r bered-
da att avsloja i handledningsprocessen
och visade ocksa ett exempel pa "Des-
criptive criteria for professional per-
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formance review policy standards”
(J M Bernard & R K Goodyear, 2009).
Dérmed aktualiserades tva centrala
teman, dels vem vi onskar bli hand-
ledda av och det fortroende vi har for
handledaren, dels hur handlednings-
processen ska vérderas.

Det danska etikradet, som var vird for
det nordiska motet, har andra forut-
séttningar att arbeta under én de 6v-
riga nordiska etikraden da de endast
kan hantera klagomal pa icke legiti-
merade psykologer. De legitimerade
psykologerna kan anmilas till det som
i Sverige kan jamforas med Social-
styrelsen. Saledes 4r det mindre er-
farna psykologer som blir foremal for
granskning.

Under seminariet beskrev danskar-
na ett drende dir de foreslagit hand-
ledning som sanktion i ett drende.
Exemplet gillde en psykolog som in-
lett ett férhallande med en patient,
vilket initialt sdg ut som ett utokat en-
gagemang i patienten och patientens
barn. Fortséttningen blev inte bra for
nagondera part och patienten anmil-
de drendet till danska etikradet.

Efter Overvigande beslutade etik-
radet att foresla psykologen hand-

ledning som sanktion. Medlemmen
accepterade och handledningen av-
slutades efter 20 timmar, som psyko-
logen sjélv betalade. Radet beskrev
uppdraget for handledaren med de
problemstéllningar som maste arbe-
tas med under handledningen.

Nér handledningen avslutats fick
radet skriftliga redogorelser fran
bade handledaren och psykologen
och pa basis av dessa kunde etikra-
det besluta att handledningen var
genomférd med ett tillfredstillande
resultat. Sanktionen gillande ute-
slutning upphévdes och psykologen
kunde fortsitta som medlem i Danska
psykologféreningen.

Det blev ett tankevickande semina-
rium dir de nordiska etikraden pre-
senterade sina tankar och reflektio-
ner kring mojligheten att anviinda
handledning som ett verktyg i det
yrkesetiska arbetet. Vi kunde begrun-
da vara teorier och erfarenheter av
handledning och pa vilka premisser
de skulle kunna anviindas for att 6ka
och utveckla psykologens yrkesetiska
reflektionsférméga.

I Sveriges Psykologférbunds Etik-
rad har arbetet med att ha reflekteran-



de samtal med paklagade psykologer i
allt fler fall kommit att handla om mer
4n ett enda samtal (14s telefonsamtal).
For att hela drendet ska kunna bely-
sas pa ett utforligt sitt har i vissa fall
ett flertal samtal gt rum. Ddrmed har
psykologen i lugn och ro fatt mojlig-
heten att na fram till ett etiskt reflek-

“"Madlet dir att utforma
klagomdlshanterings-

liga relationen mellan psykolog och
patient, dels en tilldelad handledare
som ska bista i ett utbildningssam-
manhang med ovannidmnda aspekter
av ldrandet.

| manga av drendena som behandlas
i vart etikrad rekommenderar vi att
den paklagade psykologen ska fors6-
ka fa handledning pa sin arbetsplats.
Aven i det forebyggande arbetet med
radgivning framkommer ofta en brist

rutinerna sda att de inte  pa kollegialt stéd och handlednings-

upplevs som straffande
eller domande”

terande med forstaelse for den som
klagat och tankar kring det egna age-
randet och dess konsekvenser.

Detta satt att kommunicera ir inte
handledning i egentlig mening, men
det finns moment som Gverensstim-
mer. Det som brukar definieras som
handledning &r dels ett eget val av
den person som vintas kunna bidra
med utveckling och en forstaelse for
vad som hénder i den mellanménsk-

mojligheter.
Vi i Sveriges Psykologférbunds
Etikrad ser fram emot synpunkter pa
vart arbete med att stimu-
lera till etiskt reflekte-
rande med eller utan
handledning som en
del i processen. Til-
laggas bor att Etikra-
det inte utdelar sank-
tioner.@

‘.
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De nordiska psykologférbunden...

... har sedan 1987 enats om gemensam-
ma yrkesetiska principer. Nagot senare ut-
arbetade Europeiska psykologforeningar-
nas federation, EFPA, en gemensam kod,
kallad Meta-Code of Ethics.

Dessa principer antogs av Sveriges
Psykologforbunds kongress ar 1998. Reg-
lerna &r betydligt mer allménna é&n tidiga-
re versioner och ger darmed en stor tolk-
ningsfrihet.

Det svenska etikradets arbets-
instruktion, enligt Sveriges Psykologfor-
bunds kongressbeslut frin samma ar, ar
foljande:

Etikrddet har som en av sina uppgif-
ter att gora utredningar nar medlemmars

yrkesetiska handlande har ifragasatts.
Etikradets utredning innebar i forsta hand
en diskussion med psykologen utifrédn det
klagomal som inkommit.

Denna diskussion syftar ocksa till ett re-
flekterande dver de etiska fragestallningar
som aktualiserats genom klagomalet. Etik-
radet har ej att fatta beslut om sanktioner
och kommer inte att 6verlamna négot stall-
ningstagande till den klagande.

Om Etikradet bedomer att psykologen
gjort allvarliga avsteg fran de yrkesetiska
principerna overlamnas arendet till For-
bundsstyrelsen for beslut om eventuell
sanktion.

Etikradet arbetar under sekretess.



