TEMA:LONER

Aktuell 16nestatistik for psykologer, basta tipsen nar
du soker nytt jobb och rad infér Ionesamtalet med
chefen, ér ndgot av innehallet pa Psykologtidningens
temasidor om I6n.

Upplevd rattviss
Styr synen
a lonen v

och paverkar motivationen

Psykologiska faktorer spelar en stor roll for hur
anstallda upplever sina I6ner. Men den psykologis-
ka kunskapen behéver lyftas fram och tillampas i
betydligt storre utstrackning an vad som gors idag.
Det sager Karin Karlstrom, psykolog och utredare
pa Saco, som medverkar i en ny bok om Ioner.

raditionellt har 16nen

betraktats som ett siitt

att motivera anstillda

till att arbeta hart och

prestera mycket i sina

jobb. S& har tankarna gatt, men

erfarenhet och forskning visar att

det inte riktigt fungerar sa i verk-
ligheten.

- Nej, nir man studerat vilka

effekter 16nen har pa anstilldas

prestationer rader ingen enighet

om att l6nen i sig verkligen leder
till 6kad motivation, forbittrade
prestationer, kvalitet och pro-
duktivitet pa arbetet, siger Karin
Karlstrom. Hon #r psykolog och
en av forfattarna till den nyut-
komna boken Lénespridning (SNS
forlag), skriven av sex av Sacos ut-
redare.

- Det 4r nagot som man helt en-
kelt har antagit. Resultaten av oli-
ka studier &r tvirtom motstridiga
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om hur 16nen paverkar prestationen
hos den anstillde. Individer upplever
sin 16n pa olika sitt, ja upplevd rittvisa
har en central betydelse fér motivation
och prestation hos den anstillde, fort-
sétter hon.

Vi tréffas pa ett café nagon vecka efter
att hon hallit ett fullsatt seminarium
pa Saco om psykologi och 16n. Fore-
lasningssalen var fylld till bristnings-
grinsen med intresserade fackliga fo-
retridare, arbetsgivarféretrddare och
I6neséttande chefer som alla ville fa
veta mer om hur man kan fa den indivi-
duella I6neséittningen att fungera dnnu
bittre.

Under seminariet betonades vikten
av att fokusera mer pa hur individen
upplever sin 16n, det vill sédga psykolo-
giska faktorer och inte bara rent ekono-
miska.

- Individens egen upplevelse av 16-
nen har mycket stor betydelse, siger
Karin Karlstrom. Det #r nagot som
man ofta har missat i de hir samman-

hangen. Aven ur ett fackligt perspektiv
har vi framst behandlat 16nefragor ur
ett ekonomiskt perspektiv. Det handlar
ofta om siffror, procentsatser, ekonomi.
Sadant som ir litt att méta. Vi behover
komplettera det med ett psykologiskt
perspektiv.

Hur individen uppfattar sin 16n har bety-
delse for attityder och beteenden i ar-
betet. Det paverkar motivationen, och
sjilva noéjdheten hinger ihop med en
hel del psykologi, men &ven med fakto-
rer som alder, personlighet och framf6r
allt kon.
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“Det ar inte lonen i sig
som har storst betydelse,
utan det handlar om hur
vi upplever lonen”

ILL: ANNIKA HUETT

- Konet &r en viktig faktor. Kvinnor
upplever hogre grad av tillfredsstillel-
se med sin 16n och att 16nen ir rittvis
i hogre grad dn vad mén gor. Det &r lite
mirkligt med tanke pa att kvinnor tji-
nar mindre #&n méin! Jag tror mycket

handlar om att kvinnor har ligre f6r-
vantningar pa sin 16n &n méinnen har,
séger Karin Karlstrom.

En annan faktor som paverkar dr det
sa kallade stereotyphotet. Stereotypa



forestéllningar om konen paverkar, till
exempel férestillningen om att kvin-
nor dr simre pa att férhandla 4n mén.
Det kan fungera som en sjidlvuppfyllan-
de profetia. Resultatet blir att kvinnan
presterar sdmre i forhandlingssituatio-
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ner - inte for att hon dr sdmre pa att
férhandla utan for att hon tror att hon
ar det.

Man brukar ibland séga att méin rek-
ryteras till nya jobb efter sin potential,
kvinnor for sina faktiska kunskaper.

+ Som chef elier facklig
[oretrdidare har du méjlighet
att paverka mdanniskors
motivation.

¢ Det dr inte lonenivan
i sig, utan upplevelsen av
lonen som ar viktig for att
skapa motivation. Dérfor dar
psykologisk forskning sa
relevant for lonesdttningen.

+ Lonesdttande chefer
behover ha en struktur
omkring lonesamtal och
lonesdttning som ett stod
[or att kunna skapa upplevd
rdttvisa.

Minnen véver ofta in méjligheter fram-
at i lénesamtalen, kvinnor &r inriktade
pavad de har levererat.

- Det kan forklara, i alla fall delvis,
varfor kvinnor har ldgre férvintningar
pa sin 16n och paradoxalt nog upplever
hégre grad av l6nerittvisa n méin och
att de &r mer néjda med sin 16n 4n mén.

Sambandet haller dock pa att forsva-
gas i takt med okad jimstélldhet i sam-
hillet.

- Men in &r det nog lang vig kvar
till att kvinnor kréiver lika mycket som
ménnen.

Att man upplever sin 16n som réttvis
ir nyckeln till hégre motivation och
didrmed hogre prestation, enligt Karin
Karlstrom. Sa lat oss ga igenom de olika
aspekterna av rittvisa:

Distributiv rattvisa handlar om att 16-
nen dr viktig i relation till andras l6ner,
hur rittvis man upplever att den egna
I6nen dr i jimférelse med andras pres-
tationer och loner. Det dr dock inte helt
latt att fa till en sddan upplevd rittvisa
eftersom forskning visar att vi tenderar
att overskatta vara egna prestationer.
Chefen och den anstillde &r ofta inte
heller 6verens i bedémningen av den
enskildes prestationer.

Niésta del 4r den procedurméssiga
upplevelsen av réttvisa. Den handlar
om hur beslut fattas pa arbetsplatsen
om de principer som ska gilla vid 16-
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nesittningen och hur de sedan tillim-
pas da lonerna ska sdttas. Om man som
anstélld far tillfille att komma med
asikter och synpunkter i processen och
upplever att alla behandlas pa samma
sitt, okar kiinslan av rittvisa.

Den tredje delen handlar om den mel-
lanménskliga upplevelsen av rittvisa,
det vill séiga hur individen sjélv blir be-
handlad framfor allt av den 16neséttan-
de chefen, bade nir det giller proces-
sen som sadan och resultatet, den 16n
man fatt. Individer som upplever att de
behandlas med virdighet och respekt
upplever hégre grad av rittvisa dn an-
dra.

- Det dr viktigt att som chef ge tydliga
budskap, lyssna aktivt och ha bra sam-
talsmetodik, siger Karin Karlstrom.

Den fjarde delen har med tydlig och vl
motiverad information att gora. Att det
finns tydliga kriterier for vad som hojer
16nen, och att de &r vil kéinda pa arbets-
platsen, &r viktigt.

- Man kan se hur alla dessa aspek-
ter hinger ihop med varandra, och alla
behovs for att l6nen ska upplevas som
rittvis.

Hur kan man dd forbdttra l6neproces-
sen pd basis av psykologisk forskning?

- Det finns ett antal faktorer som &r
situationsanpassade, och inte har att
gbra med individuella faktorer i forsta
hand, som paverkar individens upp-
levelse av lonen. Forskning visar att
aterkoppling pa arbetsresultaten fran
chefen och att man kinner till de kri-
terier som belénas med hogre 16n ir
positivt fér upplevd rittvisa. Det gar att
paverka. Andra faktorer &r att ha tydli-
ga lonekriterier och ett bra lonesamtal.

Nir det giller dessa faktorer kan chefer
ldra sig mer och bli bittre pa att hante-
ra dem.

- Det dr intressant att personer som
haft ett lonesamtal - oavsett resultatet
- upplever en hogre grad av rittvisa &dn
dem som inte haft nagot 16nesamtal.
Naturligtvis bor kvaliteten pa samtalet
paverka, men det har forskningen inte
belyst.

Vad gér man dd om det l6neutrymme
som finns att fordela dr vdldigt litet? Un-
der de senaste dren har det handlat om
cirka tvd procent. Det dr inte mycket att
fordela, mdnga chefer frestas kanske att
ge alla i gruppen samma l6nepdslag.

- Man skulle kunna tro att om det
bara dr en liten summa att férdela sa
spelar det ingen roll hur man hanterar
det. Men det &r precis tvdrtom, tror jag!
Om det bara finns ett litet I6neutrymme
blir de individuella skillnaderna &n mer
viktiga for att individen ska uppleva att
l6nen dr rittvis. Kédrnan &r att kéinna sig
sedd, att chefen vet vad jag gor och att
jag har blivit réattvist bedomd.

Manga yrkesgrupper, diribland psyko-
loger, arbetar sjélvstindigt, och kanske
har sin arbetsplats langt ifrdn resten
av verksamheten och har dérfoér inte
mycket kontakt med den l6neséttande
chefen. Hur ska den anstéllde da kunna
bli rittvist bedomd?

- Ja, sjilva bedémningen &r en knéck-

M | boken Lénespridning av Lena Granqvist (red) m fl
diskuteras olika aspekter pa lonesattning och lénesprid-
ning. Forfattarna ar nationalekonomer, statistiker och

utredare pa Saco.

fraga. Det stiller héga krav pa den 16-
neséttande chefen. Bra lonesamtal ir
viktiga, att fa kontinuerlig feedback pa
arbetsprestationer i utvecklingssamtal
och i det dagliga arbetet. For att kunna
fa till det, sarskilt nir chef och medar-
betare finns pa olika stillen, behover
man som chef hitta ett system for att
stimma av och kunna fanga upp med-
arbetarnas prestationer. Chefen behé-
ver ocksa stod i l6nesittningsarbetet
genom en tydlig process och tydliga kri-
terier som kommunicerats med medar-
betarna.

- Jag minns att vi under psykologut-
bildningen inte fick hora att psykolo-
gisk kunskap bor virderas med en hog
16n. Vill vi att psykologer ska triida fram
dnnu mer i samhillet behover vi papeka
for arbetsgivarna att den psykologiska
kunskapen ér vérd en bra lon.

- Jag skulle géirna se att fler psykolo-
ger vagar ta pa sig ansvaret att bli chefer.
Varfor tors en civilingenjor eller en eko-
nom bli chef, men inte lika ofta en psy-
kolog? Att utveckla medarbetare, bidra
till ett bra arbetsklimat och 6ka motiva-
tionen hos de anstillda &r faktorer som
blir allt viktigare i arbetslivet och som
psykologer har goda férutsittningar att
hantera, siger Karin Karlstrom. @
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